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ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР
оказания медицинских услуг с физическими

г. Азов

Медицинская организациrI общество с ограниченной

производственная фирма <<Макси>> Медицинский центр <Здоровье>>, Свидетельство о

государственной регистрации аерия ОТ j\b04 10 зарегистрированное Постановлением Главы

администрации г. Новочеркасска 14 06.1991г. М 421, включено в Единый государственный

рсестр юридических лиц l8 июня 2003 года за основным государственным регистрационным
iлъtоzоtоt 7906з7 на основании Свидетельства серии 61 Jф0006,786з6, выданного инспекцией
мнс Росоии по г.дзову, Ростовской области, действующее на основании лицензии на

медицинСкую доятельность, в лице директора Симакова Игоря Борисовича, действующего на
основании Устава, именуемая в дальнейшем <Медицинский центр> и физическое лиЦО

(опекун, либо родитель ребенка в возрасте до 15 лет), за плату пользующееся услугаМи
медицинского центра, именуомоо в дальнейшем <<Пациент>, с другой стороны, заклюЧили
настоящий договор о нижеследующом:

1. прЕдмЕт договорА

1.1. По настоящему договору Медицинский центр обязуется оказывать Пациенry
медициЕские и парамедицинские услуги (диагноотические, лечебные, профилактические или

реабилитационные), в соответствии с имеющейся у Медицинского центра лицензией на
осуществление медицинской деятельности и действующими нормативными актами о
здравоохранении в РФ, а Пациент обязуется своевременно оплачивать стоимость
предоставляемых услуг и выполнять требования и рекомендации специалистов
Медицинского центра, обеспечивающие качественное продоставление медицинских и
парамедицинских услуг.

Отношения мея(ду Медицинским центром и Пациентом реryлируются нормами
федерального законодательства, Правилами предоставления платных медицинских услуг
населению медицинскими учреждениями, утворхценными соотв9тствующим
Постановлением Правительства РФ и настоящим !оговором.

1,2. Щанный !оговор является гryбличной офертой. К настоящему !оговору примеIuIются
Условия ст. 426 ГК РФ (Публичный договор) и ст.428 ГК РФ (.Щоговор присоединения).
Условия настоящего .Щоговора являются едиными для всех Пациентов Медицинского
центра.

1.3. АКЦеПтОм оферты и фактом rrрисоединения к настоящему Щоговору является
IIреДВарительная запись пациента на полученио усJryг Медицинского центра или внесение
Пациентом денежных средств в кассу либо на расчетный счет Медицинского центра. .Щата
ПРеДВариТельноЙ записи или дата оплаты считаются датоЙ закJIючения Щоговора.

1.4. Настоящий Щоговор заключается по месту нахождения Медицинского центра на
неопределонный срок.
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2. услов ия ипорядок окАзАния усл}т

2.|. Медицинский ценliр окzlзывает усJryги по настоящему договору в помещении

медицинСкого цонТра пО адресу: г. Дзов, 
-Ро"rоu"пой 

областИ, УЛ, Толстого, 57, либо по месту

нахождения пациента.

2.2. МедицинскиЙ центр оказывает услуги по настоящему договору в дни и часы работы,

которые устанавлИваютсЯ руководИтелоМ МедициНскогО центра и доводятся до сведениlI

Пац"е"та в форме доступного для ознакомления Расписания работы.

2.3. ПреЛоставление услуг по настоящеNry договору происходит в порядке предварительной

записи Пациента на прием. Предварительная запись Пациента на IIрием осуществляется

через регистратуру Медицинского центра, посредством телефонной связи, Телефон

регистрЪryры: (ЬЬiцz)цtzzz; +7g28t5l4222 или ttутем самостоятельной записи при

непосредственном посещении Медицинского цонтра. Запись на получение услуг с выездом

на дому по тел.*7 928 191- 09 б0

2.4 Прелоставленио услуг по настоящему договору осуществляется в форме: первичного,

повторного и последующего приема врача, проведениJI медицинских вмешательств

лечебного, диагностического или профилактического характера, либО окzшаниrl услуГ
парамедициЕокого характера. Последующим считается любой прием, кроме первичного и

повторного в рамках одного курса лечения, в течение одного года И подтверждается

соответствующим назначением врача о визите. При обращении пациента в Медицинский
центр в рамках иных курсов лечения или по поводу иного заболевания прием считаеТся
первичным и оплачивается, в соответствии со стоимостью первичного приема.

2.5. Время ожидания врачебного rrриема и/или иного медицинского вмешательства может
быть изменено в связи со сложностью диагноза иlили тяжестью состояния предыдущего
пациента нс более чем на 20 минут.

3. порядок рАсчЕтов

3.1. Настоящий ,Щоговор предусматривает ок€lзание Заказчику медицинских и
парамедицинских услуг по ценам, предусмотренным действующим Прейскурантом на
момент получения услуг.

З.2. РасчеТ за медицинские услуги производится в порядке предоплаты. Расчеты за
предоставляемые медицинские услуги производятся "пациентом" в порядке
предварительной оплаты, гIутем внесения в кассу Медицинского центра оплаты стоимости
медицинских услуг наличными деньгами, либо с использованием платежной карты, или
иЕым рff}решенным способом оплаты.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Медицинокий центр обязуется:

4,1,1, Своевременно и качественно окilзывать усJryги по настоящему договору, предоставляя
Пациенry квалифицированIIуЮ модицинскуЮ lrомощЬ В соотвотствии с имеющейся умедицинского центра лицензией, сертификатами, действующими стандартами,
кJIиничеСкими рекоменДациrIми и законодательством о здравоохранении в РФ (Приложение
м1)



4.1'.2.ВсВоеЙДеяТелЬностиПоокаЗаниюМеДицинскихУсЛУгиспоЛьзоВатьметоДы
профилакТики'Диагностики'лечени,I'МеДиЦинскиетехнологии'локарстВенныесреДсТВа'
разрешенные к применению в установленном законом порядке,

4.|.з. обеспечить Пациента в установленном порядке информацией, включающей в себя

сведениJI о месте оказания услуг, режиме работы, перечне медицинских усJryг с указанием их

стоимости, об условиrIх предоставлениrI и поJryчения этих услуг, а также сведениlI о

квалифиКациИ и сертифИкациИ специttлистов (Приложение Nч2),

4.1,5" обеспечить Пациенту возмох(ность непосредственного ознакомления с медицинской

документацией, отрarкающеЙ состоянио его здоровья и выдать по письменному

требованию Пациента или его представителя копии медицинских документов, отражающих

состояние здоровья Пациента.

4.1.6. ЗаблаговремеЕно, при наJIичии информации о контактном телефоне и не позднее, чем

за 60 минут до согласованного ранее времени окzвания медицинскоЙ услуги напомниТЬ
Пациенry о заключении настоящего договора.

4.2. Медицинский центр вправе:

4.2.1. Предложить Пациенry пройти предварительное медицинское обследование с целью
выявлен}ш факторов, способных повлиrIть на процесс и исход лечениrI. При этом лечащий
врач самостоятельно, с учетом медицинских показаний и в соответствии с утвержденными
кJIиническими рекомендациями определяет объем диагностических и лечебцых мероприятига
для Пациента, а также привлекаот необходимых для их проведения специzlпистов и
ассистентов.

4.2.2.В случае отсутствия лечащего врача по уважительной причине (болезнь,
командировка, отпуск) и необходимости продолжениlI начатого курса лечения, oкitзaTb
пациенry необходимые услуги силами другого врача, имеющего соответствующую
квалификацию.

4.2.З. Определять способ и методику
индивидуttльных особенностей организма
возможностей Медицинского центра.

медицинского
Пациента, его

вмешательства,
пожеланий и

с учетом
исходя из

4,2.4. Вносить изменения в перВоначаJIьно определенный план лечебно-диагностических
мероприятий, при условии предварительного согласования с Пациентом рокомендуемых
изменений.

4-2.5. Трбовать увеличения стоимости медицинской усJryги по настоящему договору, при
существенном возрастании стоимости материалов и медикаментов, а таюке окtlзываемых ему
третьими лицами услуг, которое нельзя было предусмотреть при закJIючении настоящего
договора.

4,2.6. В случае нарушения Пациентом рекомендаций и назначений врача, ПРи Еекорректном
поведении пациента или откztзе в изложении достоверной информации о состоянии своего
здоровья, нарушений правил внутреннего распорядка организации расторгнуть настоящий
договоР с моменТа обнаруЖения этиХ ЕарушецИй, если прекращение оказания м9дицинских
усJryГ не угрох(аеТ жизнИ Пациента и здоровью окружающих. При этом стоимость
фактически оказанных услуг не возвращается, а Медицин.r."й центр не несет
ответственностИ за возмоЖное ухудшение состояния здоровья Пациента.



4.2.7. Расторгнуть настоящий договор, в случае не rrодтверждения согласия Пациента на
получение им согласованного перечня медицинских услуг в срок не ранее, чем за 60 минут
до оговоренного времени.

4.2.8. В одностороннем порядке без объяснения причин расторгнуть настоящий договор с
полным возвратом внесенных Пациентом средств за не ок€ванные услуги.

4.3. Пациент имеет право:

4.3.1. В досryпной для него формо поJryчить имеющуюся информацию о состоянии своего
здоровья, вкJIючая сведения о результатах обследованIбI, наличии заболеваниlI, его диагнозе
и прогЕозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможцых вариантах медицинского
вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечениrI, а также его
стоимости.

4.З.2. На информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство.

4.З.З. В любое время расторгнуть настоящий договор при условии оплаты Медицинскому
центру фактически понесенных им расходов.

4.4. Пациент обязуется:

4.4.1. При обращении за медицинской помощью предоставить докумеЕт, удостоверяющий
личность пациента.

4.4.2. Предоставить Медицинскому центру достоверные сведениrI о своем имени, фамилии и
отчество, возрасте, поле и контактных данных (адресе проживаниъ контактных телефонах,
электронной почте), в том числе лиц, которым пациент доверяет предоставление сведений о
состоянии своего здоровья, при нчLпичии лечащего врача его фамилии и месте его работы, а в
случае lrроведения экспертизы вроменной нетрудоспособности сведениlI о наименовании

работодателя, занимаемой им должности и профессии1.

4.4.З. Информировать Медицинский центр до оказания м9дицинской услуги о перенесенных
и имеющихся заболеваниях, известных ему чtплергических реакциях, проводимом раЕее
лечении и его результатах, в том числе о побочных действиях применяемых медикаментов,
противопоказаниях, наличии инвЕlJIидности и открытых листках нетрудоспособности.

4.4.4. Заблаговременно, не позднее, чем за 60 (шестьдесят) минут до начала врачебного
приема и/или иного медицинского вмешательства, информировать Медицинский центр о
подтверждении записи на получение медицинской услуги или необходимости её отмены
или измонении назначенного вромони получения медицинской услуги по телефонам: (86342)
41222; +79281^5|4222. В слryчае опозданиJI Пациента более чем на 15 (пятнадцать) минут по
отношению к назначенному ему вромени получениrI услуги, Медицинский центр оставляет
за собой право на перенос срока получения или отмену врачебного приема иlили иного
медицинского вмешательства.

4.4.5. Своевременно информировать Медицинский центр об изменении содержания
информации, предусмотренной в п.4.4.1;4.4.2;4.4.3 иrт.5.2 настоящего договора.

1 Досmоверные свеdенuя о сосmоянuu зdороеья преOосmавляюmся в вчOе меOuцuнской
1окуменmацuu, оmражающей резульmаmы преdыOущuх меOuцuнскuх вмешаmельсmв (карmочка,
выпчскl] uз амбулаmорной карmы члч uсmорчч болезней, резульmаmы чсслеdованчй члч
консульmацuй).



4,4.6.В полном объеме и в сроки, установленные настоящим ,Щоговором, производить оплату

медицинских услуг, оказанных Медицинским центром,

4.4.7. в соответствии со ст. 781 и 782 гк рФ, в случае невозмоЖностИ исполнениЯ

настоящего договора, возникшей по вино Пациента, услуги подложат оплате в полном

объеме. В случае, когда невозможность исполнениlI договора возникла по обстоятельствам,

за которые ни одна из сторон не отвечает, Пациент возмещает Медицинскому центру

фактически понесенные им расходы.

4.4.8. Выполнять Правила внутренного распорядка организации, рекомендации и назначения

лечащего врача по соблюдению лечебно-охранительного режима, приему рекомендованных
лечащим врачом медикаментов, tIроведению лечебно-профилактических Проце.ryр И

диагностических исследований.

5. конФидЕнциАльность

5.1. Пациент дает согласие, а Медицинский центр получает право на обработку
персонrlльных данных Пациента, т.е на совершение следующих действий: сбор,
систематизация, накопление, храненио, уточнение (обновление, изменение), использование,

распростра:яение/ передачу (в целях контроля полноты и качества окЕIзанной медицинской
помощи, привлечения иных специ€Lлистов для оказаниrI медицинской помощи),
обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных. При этом описание
вышеуказанных способов обработки данных приведено в ФедерzLльном закоЕе от 27.07.2006
J\Ъ l52-ФЗ <О персональных данныю), в целях оказания Пациенry медицинской помощи.

имя, фамилиrI, отчество;
дата рох(дения;
сведения о семейном поло)tении,
сведения о месте гIро)Iйвания;
контактная информация;
паспортные данные;

сведения о состоянии здоровья и
имеющихся диагнозах;
сведения о наимено вании р аботодателя,
занимаемой долясности и профессии
(при необходимости экспертизы
нетрудоспособности).

5.3. В соответствии с пунктом 4 статьи 14 Федерального закона от 27.07.200б Ns 152_ФЗ
<О персональных данныю) Пациент по fIисьменному запросу имеет право на получение
информации, касающейся обработки его персонttльных данных.

5.4. Согласие на обработку персонаJIьных данных может быть отозвано Пациентом в
любое время на основании письменного заявления.

5.5 Медицинский ценrф обязуется хранить в тайне информацию о факте обращения
Пациента за медицинской помощью, состоянии его здоровья, диагнозе его заболеванI,IJI и
иные сведения, полученные при его обследовании и лечении (врачебная тайна).

5.б. Выдача результатов лабораторных иlили инструментаJIьных исследований
производится при предоставлении паспорта, либо иного Удостоверяющего личность
пациента документа.

5.7. С письменного согласия Пациента или его представителя допускается передача
СведениЙ, составляющих врачебную таЙну иным, указанным rrациентом лицам, а также
ДОлЖнОстНым лицам, в интересах обследования и лечения Пациента, а также контроля
качества полученных им медицинских услуг.

5.2. Перечень персончuIьных данных, поредаваемых Медицинскому центру на обработку:



5.8. Предоставление сведений, составляюIцих врачебную таЙну и ицых персонЕUIьных

данных, без согласия Пациента или его продставителя доtryскается в порядке и случiшх,

пре,ryсмотренЕых законодательством РФ,

б. отвЕтствЕнность сторон

6.1. За Ееисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору стороны

несут отв етственность, пр еду см отр енную действующим з аконодатель ств ом Р Ф,

6.2. Медицинский центр освобождается от ответственности за неисполнение или

ненадлежащее исполнение настоящего договора, причиной которого стzшо нарушение

пациентом условий настоящего договора, а также по иным основаниям, предO/смотренным

законодательством РФ.

7. рАссмотрЕниЕ споров

7.1. СпоРы и рzlзногласиJI по ЕастояЩеIчry договору рошаются путем принятия сторонами

мер по их уреryлированию в досудебном претензионном порядке. ответ на письменЕую

претензию представляется другой стороной В течение 10 рабочих дней после ее

поJryчения.

7.2.при недости}кении соглашения, споры между сторонами рассматриваются в порядке,

установленном действующим законодательством РФ.

8. приложЕниrI к договору

Приложение М1 - Копия лицеЕзии на осуществление медицинской деятельЕости, с

указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность
Медицинского центра.

Наименование, адрес и телефон лицензирующего органа рzшмещены по адресу:
azovmedicina.ru
Клинические рекомендации и стандарты окiшания медицинской помощи: Www.рrачо.ru и
https : //сr. m inzdrav. golr. ru

Приложение м2 - Сведения о квалификации и Еаличии сертификата специ€Lлистов
медицинского центра. Размещены на сайте по адресу: azovmedicina.ru

9. РЕКВИЗИТЫ МЕДИЦИНСКОГО ЦЕНТРА

ООО НПФ "Макси"- Медицинский центр <Здоровье>
346780, г. Азов, Ростовской области, ул. Толстого, 57.
инн 6150001050, кпп 614001001, огрн 10261017906з7.
Тел/ф акс 8 63 42 4 1222, 889 28 l 5 l 4222, Е. mai l : zdor ov @azov. donp ас. ru


